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In sum, based purely on the quantitative results, it is difficult to say if there was 
increased engagement but the post­survey results demonstrate an increased interest in 
current events, voting rights and interest in civics based on different cultures and 
perspectives.  
Qualitative Data 
I collected three types of qualitative data. I conducted student interviews with two 
students from each class for a total of six students. They were interviewed at the 
beginning of the unit and again after the unit exam. I kept a teacher journal, where I 
reflected on four different lessons. Finally, I took observation notes on six different 
occasions. The qualitative data helped me see where students seemed truly interested and 
engaged but also pointed out how I can improve this unit when I teach it again. The 
beauty of the qualitative results are that they assisted me in seeing how students not only 
engage in material but how they understand and process it, which was an unintended but 
very informative finding.  
Interviews. ​I conducted a total of twelve interviews. The first set were completed 
on May 18th during 1st, 4th and 5th periods. I had randomly selected six students, two 
from each class and each student was given a letter, A, B, C, D, E, and F. The sample size 
consisted of three girls and three boys, four of whom who self identify as part of a 
marginalized or oppressed group. The first interviews were designed to get an idea of 
how the students currently felt about class while the second interview was intended to 
gauge their attitudes and perceptions of the unit we had just completed and that fell into a 
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multicultural framework. The following is a brief overview of the first round of 
interviews. The complete list of interview question can be found in Appendix B. 
First Round. ​ Student A was from first hour and was the first student that was 
interviewed. Student A is a male and identified himself as of Asian/American descent. 
Student A remarked that he felt they had a lot of good base knowledge on other cultures 
and “ it sounds fun to study, depending on the culture. It’s cool, there isn’t just one way 
to live life.” He also mentioned when asked that they would like to see more application 
of real life situations in classes, even in civics. Overall, he felt like they could share their 
opinions openly; “... not too much judgment, pretty chill.” 
Student B is was a little more reluctant to answer questions but I was still able to 
get some feedback. Student B is female and identified herself as Black. She did not have 
much to say when I asked about different cultures but explained this when asked about 
what the student found most interesting about the previous unit: “slave stuff, I think that 
it's interesting because back how they got treated and how it changed, yeah I can´t believe 
that even happened  ­ it's terrible.” Also, when asked what she would like to see in terms 
of different groups incorporated into class, She responded “Asian ­­ or Hmong, people 
think they’re the same.” 
Student C had similar responses to Student B when it came to what they found 
most interesting.  Student C is male and identified as White. When asked this question 
Student C responded “The most interesting thing would be how mistreated the slaves 
were ­ having to accept that. It wasn’t hard [to accept] that is not made up. Not difficult to 
believe because of the time period.” They both found this topic interesting, but for 
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different reasons. One thought of it as difficult to believe while the other student was 
more accepting of the cruelty given the context of the time period. When asked if they 
felt they could share their opinions freely, they responded “Yeah. Not if we were forced 
to say it. Everyone has different beliefs.” 
Student D was male and also identified as White.  When asked if they know a lot 
about different cultures, Student D commented,“I have basic knowledge, we don’t really 
go in depth.” When I asked the student why it was it important to go more in depth they 
responded “I don’t want to offend anyone.” When asked about what was most interesting 
about the unit, he explained “ I liked the Bill of Rights and the real­life situations.” 
Finally, when asked if he felt like they could share their opinions openly class, student D 
remarked “Yeah, I think it's all about how you say it.” 
Student E was female and defined as NAtive American. Student E when asked if 
she knew a lot about different cultures responded “I don’t know, Native American, I have 
Mohawk background.” I asked a follow­up question of whether or not they felt like their 
background was well­represented. She responded: “Schools could do more, be more 
accurate.” I was glad she mentioned this because I felt for a long time that curriculum 
could do more to incorporate Native voices and backgrounds. What Student E found most 
interesting about the previous unit was “The Bill of Rights, especially the last 
amendments. I liked the group discussions.” Finally, when asked about sharing their 
opinion openly Student E simply said, “Yes.” 
The final student to be interview was Student F.  Student F is female and 
identified as Palestinian­ American is wanted it to be mentioned that she is Muslim. 
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When asked if she knew a lot about other cultures, they responded, “Yes, I feel like I 
know a bunch of cultures. I am Arab, and my family is from Palestine.” I wanted to know 
about what is was like to assimilate into American culture. Student F replied: “ It was 
easy to blend, I feel comfortable at Blaine. My parents try to school us on what is cool 
but we always know more.” When questioned about what classes could do to incorporate 
different cultures she replied, “Human beings are naturally narrow minded, the more you 
know from different perspectives, the more open you are.”  Finally, when questioned 
about sharing her opinions openly in class she explained, “I don’t care if others criticize 
me, that’s how I was raised, so I’ll always say what I want.” 
Second Round.​ I first asked Student A how they would define culture. His 
definition was: “Define it as the different ways that people live life, beliefs and whatnot.” 
When asked about what he found most interesting about the last unit they replied: “I liked 
the electoral college. It was engaging, it was easy to understand and helped on the test. 
Watching the student news, and talking about winning states.” I also asked if he had felt 
like they had been exposed to different perspectives throughout the unit Student A’s 
response was, “Yeah, in terms of perspectives, its open and clear precieve however you 
want.” He was also asked how engaging they found the unit on a three point scale, 
Student A reported a 2 (somewhat engaging). When asked why, he told me, “It was fun, 
it wasn’t boring. I feel like ­ personally, I already knew the last unit so this wasn’t a 
review, it was new new information.” 
Student B’s definition had a similar theme but still remained different. What I 
liked about asking my students such a simple question, is the varied responses I received. 
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Everyone looks at the main idea of culture the same but explains it in their own terms. 
Student B’s definition of culture was, “their race, what their family traditions are. Their 
color, Religion and stuff like family gatherings.” When questioned about what she 
thought was most interesting about the unit student B replied: “I like the voting rights. 
The requirements to vote. It's important because ­  I want to vote. People in the U.S. 
should know that.” In response to learning about new perspectives and how engaging 
they found the unit she reported: “I don’t really know. Yeah, I paid more attention that in 
the last unit.” “I would say a 2: somewhat engaging, I paid more attention, it actually has 
to do with where we are living right now.”  
Student C’s definition of culture is as follows: “A person’s beliefs and ways of 
doing things​.” ​ When asked what they thought was the most interesting part of the unit he 
replied: “ I liked the electoral college. It was .. I don’t know, it kept me involved. It gave 
me an idea of how it works.”  When asked about if he was able to see new perspectives 
during the unit, student C was the first to mention the social issue project. They said the 
the project “ it was useful to see the other side and we you feel like you’re competing, it 
helps.” Like the previous students, student C gave the unit a 2: somewhat engaging and 
commented that he “felt more involved.” 
Student D’s definition of culture was a little bit more in depth. “The differences of 
different types of people in the world and sometimes different ethnicities. The events and 
things they do on an everyday basis.” When questioned about what they found to be most 
important, student D remarked: “It's all pretty interesting. I liked the when we did the 
electoral college. A lot of times you learn things that don’t matter, itś [electoral college] 
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something that is important.” When asked about being exposed to different cultural 
perspectives in the unit student D said. “Yeah, it was helpful to see the other side [social 
issue project]. All the presentations, you have to the contrasting side. It would help learn 
some new stuff.” He also gave the unit a 2: somewhat engaging and when questioned 
why said that “ What makes it engaging, is when you have a teacher that makes it 
interesting. When a teacher is passionate or knows a lot.” 
Student E’s definition of culture is as follows, “Different groups of people and 
theyŕe related by their same beliefs, symbols that cultures use.”  She found political 
parties to be the most interesting part of the unit. “I have never learned that information 
before, I liked the Isidewith quiz.”  When asked about learning about new culture and 
perspectives they replied, “talking about Hillary and Trump was interesting, talking about 
the candidates showed people’s opinions.” Student E also gave the unit a solid 2: 
somewhat engaging commenting that “I feel like that last unit we did more timelines ­ we 
did posters. Yes, I thought the project was cool and small group discussions, I like 
variety.” 
Student F was the most candid of the interviewees. This was her response when 
asked what their definition of culture was, “So the word culture ­ I hate questions like 
these. Different aspects of what people are made of. Family, religion, friends, food and 
bonds with people.” When questioned about what was most interesting during the unit 
student F responded: “The electoral college. Because the fact that someone could win the 
popular and not win the election is really cool. Even though people, even though the 
state's claim voted for one person, popularity majority depicts who wins.”  When 
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questioned about different perspectives during the unit Student F remarked, “Yes. There 
is a lot more relevancy, with the elections and we have very bad people running for 
president. The project as good for showing kids both sides.” Student F was the only one 
out of the six students to rate the unit a 1: very engaging. When asked why she explained: 
Because there were a lot of activities that helped people learn instead of just “hey here's 
what you need to know.” 
Overall, the interviews allowed me to see a more candid view of what my 
students thought about the unit. Based on the students I interviewed, they found the 
electoral college an interesting topic and activity. Students that were interviewed also 
seemed to be more interested in this unit than the last one. I will explain more about how 
these interview relate to the quantitative data in Chapter 5.  
Teacher journals. ​The teacher journals were designed originally to be recorded 
twice a week throughout the unit. As the unit progressed, I found it more useful to journal 
on the larger activities and lessons. I will discuss this more in my limitations section in 
Chapter 5. Therefore, I have four teacher journals documenting what I felt were the  most 
challenging lessons for both myself and my students. The unit was comprised of ten 
activity or lesson days. The journals are broken down in chronological order. The 
journals are split into four categories; ‘ what I felt was a success today’, ‘where I felt 
students struggled’, ‘ideas for improvement of the lesson’, and ‘examples of increased 
student engagement or interest.’  
5/20/16: Post Social Issue Project Discussion. ​ I noted that students felt 
comfortable sharing with their classmates and that the students were organized and 
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excited to share their information. Students struggled in coming to compromises between 
the two different viewpoints and that is where I would have to step in a lot and assist 
students in finding common ground. Ultimately, I observed that students were prepared 
and eager to share their presentation. Students also traveled to other groups to find out out 
what their topics were, once they were done presenting, showing me that was an extended 
interested in what their classmates were researching as well.  
There are a few minor changes I would like to make the project to make it more 
rigorous for students and steps I can take to ensure they are understanding how to come 
to a logical compromise with the person who shares their topic, but the opposite 
viewpoint. Based on my reflection of the project discussion, there was little downtime 
and students stayed on task and either presenting or discussing their topic. My journals 
relate to the survey data where 80% of students felt the project helped them see their 
topic from different perspectives. 
5/26/16: Electoral College Reflection.​  Students enjoy the competition of this 
activity. It’s a great exercise to explore how the Electoral College works and also discuss 
if they believe it is a fair system or not. In terms of engagement, the activity actually went 
the entire hour, including the discussion. Usually, there is ten minutes left to start the next 
lesson but students in all three classes were eager to debrief after the activity. Also, all 
three classes were able to come with alternative plans for the Electoral College helping 
demonstrate their interest in the topic.  
Students love this activity. This was confirmed not only by my journal reflection 
but also by their interview responses. Three out of the six students mentioned the 
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Electoral College as one of their favorite lessons from unit 3. It was also evident that 
interest was high because students were eager to share their ideas on Electoral College 
and its “fairness.” The majority of students were split on the issue ­ both giving valid 
reasons for its fair or unfairness. The lesson displays how ninth graders can critically 
analyze the U.S. electoral system. 
5/28/16: Voting Rights Lesson Reflection. ​ I noted that although the background 
information on voting rights was relatively brief, it still generated discussions in all three 
of my classes. Students were able to see are voting rights are infringed not only during 
the Civil Rights era and before but present day as well.  
I was surprised by how interested students were in this topic. Again, showcasing the idea 
of relevancy within a multicultural classroom. Students were disheartened to see that this 
law discriminated against homeless people, college students and the elderly. I could see 
that most students were surprised this law had such a sweeping effects. It was 
enlightening to hear them speak about how they would change the law or those students 
who disagreed with a voter I.D. law completely.  
6/1/16: Propaganda Lesson Reflection. ​ Students seemed excited to work on their 
propaganda assignment since it allowed them to pick whatever presidential candidate 
they wanted. They had fun making up different forms of propaganda based on their notes. 
Classes also enjoyed seeing examples from past elections of different forms of 
propaganda, many asking to see multiple video clips or pictures. 
Students usually also show increased interest in propaganda because it is a fun 
way to analyze an election but also because we are in the middle of a presidential election 
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currently. They like looking back at old videos and ads and apply what they learned about 
different types of propaganda. Also, during work­time on their assignment, students were 
excited to share their work with me and were  steadily asking for guidance on their work 
­ showing me they cared about their assignment and were engaged in what it meant.  
Field note observations. ​My field note observations (found in Appendix A) were 
taken as the class was happening and students were interacting. They are similar themes 
to my teacher journals but the field notes are more informal and allowed to me catch 
students “while in action.” I took field notes on six different lessons. I used one 
observation sheet for all three classes. The notes are blended together, representing 
comments and observations for all three periods. The field notes were divided into two 
categories: “student comments on oppressed/marginalized groups” and “ Use of 
language.” The following are the result of my note taking from what I heard students 
discussing or what I directly observed at the time of the lesson.  
5/20/16: Social Issue Project Discussion. ​ Students had a variety of topics. I noted 
that several groups exhibited critical thinking skills and empathy. For example, the 
groups in 4th and 5th period discussing immigration were asking questions such as; ¨what 
happens when families are deported?¨ and discussing Trumpś comments on not admitting 
refugees into the U.S. Other topics that engaged in higher­order thinking discussing 
included; ISIS, minimum wage and the death penalty.  
I was impressed by the research my students had completed and their ability to 
take the current event source and incorporate it into their presentation of their side of the 
topic. I think this helped students see varying perspectives while also giving them an 
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opportunity to connect their topic back to what is currently going on in the U.S. and 
around the world.  
5/23/16: Citizenship. ​ This was an interesting conversation with all three my 
classes. Students were hesitant to speak on the topic at first so I we went through the legal 
requirements of citizenship first. Then, we looked deeper at what it means to be a U.S. 
citizen.  
● Discussing the difficulties of becoming a citizen. Questions asked by students: “ 
How do you enter the country legally?” “Why can’t everyone have automatic 
citizenship?” 
● I asked, “ What does it mean to be a citizen?” 
○ “ To vote.” 
○ “Be ready to stick up for your country.” 
○ “Follow the laws!” 
● “What might becoming a naturalized citizen, mean to those people?” 
○ “They might appreciate it at more.” 
○ “They might have, came here for a certain reason.” 
Students seem to have a firm idea on what it meant to be citizen but grappled with what it 
might mean to someone who was not born in the United States. And the class consensus 
was that citizenship might mean more to naturalized citizens, which I found to be a very 
interesting perspective for 9th grade students.  
5/25/16: How the president is elected. 
● When asked ­ “ What was important about Obama being elected?” 
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○ “America isn’t racist.” This comment caused a huge response in my 4th 
hour class. We stopped and let students share why they thought racism 
after Obama exists and informed the class that racism is still prevalent in 
the United States. Students listed off examples ­ Trump’s views on 
Muslims, the recent killings of young black men by cops, racist comments 
by famous people.  
○ Then asked ­ “So, what does Obama’s presidency maybe represent?” 
■ “The U.S. is becoming more open.” 
■ “The way the U.S. looks is changing.” 
The comment from my fourth hour class caused quite the uproar and with good reason. I 
was thankful that student had said that though because it opened up a really important 
conversation I wasn’t sure if students were ready to have but they were. At a time in the 
year when students can lean more towards apathy, it was exciting to see their passion 
when it came to that particular comment. Overall, students in all three classes agreed that 
Obama represents a shift or change in what our nation looks like but that there is still 
racism in the United States. It was also agreed upon that election season should be much 
shorter.  
5/26/16: Electoral College (after activity). ​  Students really got involved in the 
electoral college simulation. I think part of it is that it is competitive and they want to see 
their candidate win. The activity helps them analyze the electoral college without 
realizing it until they are asked questions about its fairness and ability to represent the 
people. Students remarked on ways in which to make the  Electoral College more fair or 
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what the U.S. election system would look like if the electoral college was done away with 
completely. As mentioned before, half of the students surveyed thought the electoral 
college was the most interesting part of the unit. 
5/28/16: Voting Rights ­ Voter ID Law. 
● “Why did the government restrict people from voting?” 
○ “Keeping people away so they could get what they want.” 
○ “They liked that black people didn’t have a say.” 
○ “The government was scared to let anyone but white people vote.” 
This was surprisingly my favorite lesson. I could tell students were choosing their words 
carefully. As noted above, students seemed to not just understand what voter restrictions 
are but why they might be put in place in the first place and how they affect the people 
they restrict. I was genuinely surprised by their responses and was excited to see that they 
were finding interest in the current I.D. law in Wisconsin. Students were interested in 
finding a way to make voting more open to all people. One student asked why there was 
not a standard issue I.D. for everyone. Students were able to relate this back to voting 
rights and understand the groups that were affected by this law.  
6/1/16: Propaganda. 
● After showing clips of propaganda ­ “Is this genuine, does it make you like the 
candidate more? 
○ “Not really, I mean, I could see how some people would like it.” 
○ “ I like seeing them as regular people.” 
○ “I like the ones that show the other candidate in a bad light.” 
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I observed students being more interested the propaganda assignment than the discussion. 
They enjoyed the videos but it was more difficult to get responses after each video was 
shown. Students showed more interest when it came to creating their own political 
propaganda based on the candidate of their showing.  
Summary  
The intent of my research was to demonstrate that incorporating multiculturalism 
into a ninth grade classroom increases student engagement and interest. As demonstrated 
by the responses to some of my post­unit survey questions, the implementation of the 
social issue project, current events and discussion of voting rights, showed that students 
were interested in these topics and they helped them see new perspectives.  
As for the qualitative results, the interviews displayed that students were 
interested in the electoral college and voting rights. Also, they felt comfortable speaking 
up in class and that the social issue project help them see their topic from a different 
perspective. Also, five out of six students gave the unit a rating of 2: somewhat engaging 
and one student gave the unit a 1: very engaging (1:very engaging 2:somewhat engaging 
3: not engaging). The teacher journals displayed where I can improve as a teacher and 
where students displayed increased engagement like their ideas on how the electoral 
system should be changed and how the voter I.D. law is discriminatory and how the law 
could be approached differently. Finally, the field note observations were a more candid 
look at what students were saying and helped demonstrate increased interest and 
engagement by the responses they were giving to me and their classmates.  
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In Chapter 5, I will take the data presented and discuss my four major findings 
and align them with at least two different data tools. I will also discuss the implications, 
limitations and future research for the question, ​What are the effects of incorporating a 
multicultural unit in a high school civics classroom for increased student interest and 
engagement?  
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CHAPTER FIVE 
Conclusions 
Introduction 
Chapter five is a culmination of my major research findings. It is a reflection of 
what I have learned throughout my process in finding an answer to my research question: 
What are the effects of incorporating a multicultural unit in a high school civics 
classroom for increased student interest and engagement? ​ Chapter five will also discuss 
the limitations and implications of my research as well as how this can go in the direction 
of further research. Finally, I will add my concluding thoughts on how this research will 
affect me as I continue my journey as a classroom teacher. 
Key Findings 
The research I conducted allowed me to analyze the way in which I teach while 
also seeing the effects of how incorporating new strategies into my classroom and 
analyzing them accordingly. The following are the major findings that were revealed 
through the results of my research. The key findings showcase that my research question 
was answered, by incorporating multicultural education, students are more engaged and 
interested when compared to the previous unit that was comprised of limited number of 
multicultural elements.  
Relevancy has an impact on student engagement and interest. ​One of the first 
conclusions I was able to come to before even sitting down to analyze my data was how 
much students enjoyed having topics and activities where they could see relevancy in 
today's world. In terms of multicultural education, it is critical to connect students to the 
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world. As mentioned in my literature review, Ford (2014) stated that multiculturalism 
enables students to be critical thinkers and enables them to understand their world beyond 
what is going on in the classroom.  
There are a few key areas where this can be seen in my data. First, in the student 
survey question; t​he connection of current events to issues covered in class, assisted me 
to see how content covered in class relates to real life. There were 81 responses to this 
question, 42 students strongly agreed with the statement while 31 students agreed with 
the statement. This question showed me that my original thoughts on relevancy had 
quantitative data to back it up.  
The idea that relevancy is important to students can also be seen in the student 
interviews. I think the question from the post interview that embodies the idea of 
relevancy the most and elicited a response from class that are applicable to the outside 
world would be, “what did find most interesting about the last unit?¨ 
 Student F responded: ​“Yes. There is a lot more relevancy, with the elections and 
we have very bad people running for president. The project was good for showing kids 
both sides.”  
Student A´s response: “I liked Electoral College. It was engaging, it was easy to 
understand and helped on the test. Watching the student news and talking about winning 
states.” 
Student B’s response: “I like the voting rights. The requirements to vote. It's 
important because ­  I want to vote. People in the U.S. should know that.” 
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Finally, based on the data I collected in my observation notes during the 
discussion on voter rights, particularly the student´s interest the Wisconsin voter ID law. I 
noted that students discussed the topic longer than I anticipated while also coming forth 
with viable and logical solutions to make the law more inclusive or getting rid of the law 
entirely. 
All three students showed that what they were learning was either helpful for the 
understanding the current election, watching current events and bringing back to class or 
it being something important to know so they go out one day in vote. These responses 
show that what they found most interesting also connected back to something relevant in 
today’s world.  
I believe relevancy and increased engagement was the most profound and 
highlighted finding from my action research. Now, I have a great foundation when 
teaching if I struggle with the idea of how to capture interest ­ bringing it back to what is 
relevant to the students assists in keeping them interested.  
Students were engaged while participating in activities and discussions. ​There 
are a few different areas where this finding can be demonstrated. If looking first at the the 
survey results and the statement that reads:​ ​ I felt like I was involved and engaged in the 
majority of class activities and discussions, ​ out of the 81 responses 30 students strongly 
agreed with the statement and 34 students agreed with the statement. Therefore showing 
that 79% percent of all my 9th grade students felt involved and engaged in classroom 
activities or discussions.  
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Secondly, reflecting on my teacher journal data, there are several notes on where 
students showed increased engagement and interest in a few activities. For the electoral 
college activity I noted:  
● In each hour, the discussion after the activity went longer than I had anticipated, 
by 5­10 minutes 
● Students had varying opinions on whether the electoral college was fair or not 
● All three classes were able to come up with alternative plans for how the U.S. 
election system should work. 
Also, in the student interviews, three out of the six students found the electoral college 
activity to be their favorite part of the unit. This activity not only proving to be relevant to 
students but also something that engaged them and took their interest. In the second 
interview with Student F when discussing how engaging the unit was they responded: 
Student F was the only one out of the six students to rate the unit a 1: very 
engaging. When asked why they explained:  Because there were a lot of activities that 
helped people learn instead of just “hey here's what you need to know.” 
 I also noted in another teacher journal about the class discussion on propaganda. I 
noted: 
● Students were asking lots of questions about examples and videos of propaganda. 
● Students were coming up to be quite often asking if I “liked what they had done 
so far” or “I thought this was cool, would this work?” 
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The activity for this lesson seemed to be more impactful for students. I could tell 
students were interested when they started sharing ideas for their propaganda with friends 
and would come to me seeking validation and feedback on their work.  
As noted in my first finding about the importance of relevancy, students also 
showed increased interest during their discussion on the Voter I.D. law. I think it is 
important to note that this discussion proved to be something students connected to and 
also enjoyed speaking about.  
Overall, the activities seemed to catch the interest and engagement of the majority 
of my students.  Students seemed to more kean on participating when it required them to 
be more active in their learning.  
Interest in civics increased when students are introduced to different cultures 
and perspectives. ​First, when looking at the survey data, there is one question and result 
that exhibited that this trend exists in my data.​ The question that correlations with this 
finding is: ​Learning about different cultures and perspectives has helped me become 
more interested in civics, ​ 79 students responded to this question, 33 strongly agreeing and 
26 agreeing totalling 73% percent of students. Based on just this data set, it displays that 
the vast majority of students felt more interested or engaged in a new perspective and 
therefore, increasing their interest in civics.  
Secondly, when looking at the data the collected from the student interviews, 
student’s interest grew when they were introduced to a new perspective or culture. 
Student B said: ​ In response to learning about new perspectives and how engaging they 
found the unit they reported: “I don’t really know. Yeah, I paid more attention that in the 
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last unit.” “I would say a 2: somewhat engaging, I paid more attention, it actually has to 
do with where we are living right now.”  
Student E responded: When asked about learning about new culture and 
perspectives they replied, “talking about Hillary and Trump was interesting, talking about 
the candidates showed people’s opinions.” Student E’s response was more subtle but 
showed that they were interested in other people's opinions, which in turn relates to 
seeing different perspectives, especially for 9th grade students.  
Finally, when looking at my observation notes the discussion on citizenship, I 
could see that students were thinking critically and taking time to recognize life for 
people who were not born in the U.S. but yearned to have citizenship or went through the 
naturalization process. I noted comments like:  
● “Aren’t Native Americans the original citizens?” 
● Discussing the difficulties of becoming a citizen. Questions asked by students: “ 
How do you enter the country legally?” “Why can’t everyone have automatic 
citizenship?” 
● “What might becoming a naturalized citizen, mean to those people?” 
○ “They might appreciate it at more.” 
○ “They might have, came here for a certain reason.” 
As I reflected on these comments, I saw students thinking beyond themselves and all it 
took was the type of questions I asked, they met my expectations and then some.  
In sum, these data points reflect students not only being more interested in civics 
because of new cultural perspectives but also a deeper ability to empathize, which is such 
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an important component of multicultural education (Bigelow, 2014). This was shown in 
their voter I.D. discussion, their responses when talking about about immigration and 
their survey results which show that more than half the students are more engaged when 
learning about a new perspective or culture.  
The Social Issue Project helped students think from a different perspective​. 
One of the survey questions was specifically about the project: ​The social issue project 
helped me see an important issue from more than one perspective. ​ There were 81 
responses to this question. Thirty­five students strongly agreed and 30 students agreed, 
totalling 80% of my ninth grade students. 
There were also a few interview responses that displayed that the Social Issue 
Project enabled students to think from a different perspective. Student C remarked:  
When asked about if they were able to see new perspectives during the unit, student C 
was the first to mention the social issue project. They said the the project “ it was useful 
to see the other side and we you feel like you’re competing, it helps.” 
Student D´s comments on the project: when asked about being exposed to 
different cultural perspectives in the unit student D said. “Yeah, it was helpful to see the 
other side [social issue project]. All the presentations, you have to the contrasting side. It 
would help learn some new stuff.”  
In regards to the interview, it was great to see students bring up the project 
without being prompted. It was reassuring to see students were able to connect seeing 
different perspectives with the project on their own.  
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The other data point where I see ample examples of the project helping students 
see new perspectives was with my observation notes. This is where I was able to gain 
more candid responses as I recorded what I had observed. As noted in my results, 
students were discussing various ideas and viewpoints on the topics that had picked. For 
example: 
● Students with immigration as topic commented on several things ­ how to 
change the immigration process. Who suffers when families are deported? 
The threat people feel from refugees.  
● The group on ISIS: the effect of this topic on the current election and 
thoughts about Muslim people.  
● Group on minimum wage: benefits and drawbacks of raising the minimum 
age, who this would affect and improving the standard of living. 
● Group on death penalty: how the death penalty gives families closure, 
points on why criminal rehabilitation is necessary. 
I was impressed by not only their interest but their ability to thinking critically. It 
was evident through these observation notes that students were thinking beyond the 
requirements, again, showcasing how increased expectations can lead to more meaningful 
work and discussions by students. 
In the case for each major finding and its triangulation of data results, I feel like I 
can conclude confidently that my work to incorporate a multicultural classroom increased 
student engagement and interest for my 9th grade students. Although not every student 
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strongly agreed or agreed with some of the statements mentioned in the above analysis, 
the majority of students felt more engaged and interested.  
Connections to Literature Review 
There are several instances where I get see connections with my literature review 
and my data. Ultimately, there are a few areas that do not connect which will be 
discussed in my section on limitations. When reflecting on my literature review and its 
connections to my data, it is evident that when certain guidelines for multicultural 
education are in place, you will begin to see your teaching take a shape that reaps a lot of 
benefits of a multicultural classroom. 
The first connection that I saw take place from my literature review was 
multicultural education and critical thinking. Ford (2014) asserted that multiculturalism 
enables students to be critical thinkers and enables them to understand their world beyond 
what is going on in the classroom. This inspires students to enact change. I saw this 
connecting back to the student´s discussion on the Wisconsin voter ID law. Students were 
eager to understand the law and who it affected. They used their critical thinking skills to 
develop viable and logical plans to change the law or why it was unfair. They did this 
without much prompt but more so an interest in something outside of their local sphere.  
A second connection that was unveiled through my data and with the literature 
review was the importance of different perspectives and how it leads for a more 
interesting class and a more rigorous course. Au (2008) stated that “A multicultural 
perspective is not only inherently more interesting, it also more complex ­ and more fully 
truthful, if we dare to use that word. Further, academic rigor is impossible without the 
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multiple perspectives that multicultural education provides” (p. 1). Although making my 
course more rigorous was not one of my intended goals, it was more of an unintended 
consequence of research question. The Social Issue Project was challenging for a lot of 
students and according to the survey data, allowed over 70% of my classes to feel as 
though they saw their topic from different perspectives.  
A third connection I see within my research and my literature review is in regards 
to this statement made by Paulo Freire. Freire (1998) asserted that the classroom 
environment should aim to “create possibilities for the construction and production of 
knowledge rather than engage simply in a game of transferring knowledge” (p. 49). From 
the feedback I received during my student interviews, students commented on how they 
thought the unit was somewhat engaging but they enjoyed that there were more activities. 
As Student F stated after I asked why they rated the unit as very engaging, ¨because there 
were a lot of activities that helped people learn instead of just ‘hey here's what you need 
to know’.” Also, one of the survey questions asked students,​ ​ I found the Paideia (circle 
discussions) to be more interesting than writing down answers to questions on my own, 
68% of students either agreed or strongly agreed with this statement. Paideia discussions, 
like on citizenship and how the president is elected, was a new strategy for students and 
much more intricate than just transferring knowledge. Furthermore, almost every lesson 
in my 18 day unit included an activity. In order for my classroom to take the shape of 
what I had researched in chapter 2, I had to challenge the way students received the 
information. 
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Another connection to my research and the literature review is the style in which I 
teach and that ultimately, according to survey results, kept 79% of my students engaged. 
Harbour et al. (2015) asserted that there are three teacher behaviors that can be the most 
effective in engagement: modeling, opportunities to respond and feedback. I used the 
opportunities to respond style on a daily basis during my research. Opportunities to 
respond are defined as “an academic question, prompt or task present by a teacher and 
eliciting active student response” (Harbour et al., 2015, p. 8). These allow students a 
chance to engage with the teacher immediately after something has been presented by the 
teacher. First, I made sure that the questions I was asking would elicit a response. For 
instance, I would arrange questions in a way that forced students to put themselves into 
the place of the group we were talking about, or I would ask questions that would make 
students come up with a solution or  an alternative. Following this model, I would also 
ask these questions immediately after the information was presented. This particular style 
of teaching helps increase engagement,¨ and I think it assisted in helping my students 
think at a deeper level. 
Finally, I felt through the data I collected in my teacher journals, my observations, 
interviews and survey, that students felt comfortable in class and that they could share 
their opinions openly. For me, this is the most important component of a multicultural 
classroom. If students don't share their true thoughts and feelings, the likelihood of 
having meaningful conversations decreases. Holley and Steiner (2005) asserted that 
students should feel comfortable to speak up even if it goes against the norms set by the 
instructor or other student. According to the survey results, 75% of students felt they 
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could speak up in class. In a perfect world, it would be 100% but for a ninth grade 
classroom where students are often timid to begin with, I consider it a solid number. 
Also, all six students were asked in the first and second interview if they felt they could 
speak up in class and all six said they felt they could.  
In sum, there are a lot of components to multicultural education and this research 
only grazes the surface. In terms of my own background research, there are several major 
connections to my literature review and my data collected in my classroom. These 
connections included critical thinking, academic rigor and new perspectives, interesting 
ways of conveying information, style of questioning and how comfortable students are 
sharing thoughts and opinions in class. These important trends display that my action 
research was successful in building a multicultural classroom environment.  
Limitations 
The nature of research is not perfect. There are complications and limitations that 
arise in every study. There were a few that arose during my research. 
First, not all interviews were fully recorded. I was using a program that needed to 
be connected to the internet and during some of my interviews, there was not a 
connection. Luckily, I took diligent notes and would repeat back to the student what I 
was typing so I made sure it was accurate. Ideally, all interviews would have been 
recorded, as mentioned in my methods section but technology can fail sometimes. To 
continue on the topic of the student interviews, they are a great tool for understanding 
how students think but ultimately, it is impossible to remove all bias from the process, 
whether it is the phrasing of the question, the tone of my voice or the way in which the 
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student feels as they are being interviewed. I did my best to stay consistent but ultimately, 
there is no foolproof way to remove all biases from the interview process.  
Secondly, with the quantitative data, all students were given the same instructions 
on how to take the survey and students were aware that this was part of my research in 
order to gain my masters degree. Although I never had a student address this with me, 
upon reflection, I could see how having students know that this is part of something that 
will benefit me, students might feel pressured to answer a certain way on the survey. I 
believe that the majority of students answered honestly but there is always the chance that 
a student or students felt they should change or reconsider an answer because they 
wanted to make sure I received the results I hypothesized.  
The teacher journals were another area that did not go exactly as it was laid out in 
my methods. I intended to take a journal twice a week but decided once I started 
collecting data that I was going to only journal after what I felt were the larger themes or 
lessons in the unit. Therefore, I had a total of four journal entries as opposed to the six I 
would have had otherwise. I do not believe that this had a huge impact on my findings 
considering I had three other means of collecting data. The benefit of two other entries 
would be more detail on other lessons but my journals and observations had a lot of 
overlapping themes. 
Finally, there is my own bias when collecting the data for the teacher journals and 
field note observations. There is a term called confirmation bias, this is where the 
researcher intentionally searches for the results they want to see in what they observe and 
reflect upon. The notes and journals I recorded were based on what I saw my students do 
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and say during those times. However,I think most researchers often highlight the areas 
that make their research look the best. This is why I was purposeful in including areas 
where I felt I could improve or where I saw students struggle. Since my qualitative and 
quantitative data connect in several different areas I feel the tendency for confirmation 
bias is low but I would argue that it is not completely absent.  
Implications  
The results and data analyses displayed several key ideas, relevancy is important 
for student engagement and interest, students will feel more involved and engaged in 
class when there are different perspectives, creating a project that students have 
ownership in creates more interest and students are more interested during activities and 
discussions. These findings are impactful on my teaching for several reasons. 
First, it allows me to have data to back­up the idea that having relevant material in 
class is key for capturing student engagement and interest, especially if that relevant 
information is presented in a safe, multiculturally based classroom. It takes more time 
and effort to stay relevant but is crucial for ninth grade civics teachers who want to make 
their students more interested and engaged in civics. 
Secondly, this research project showed me the importance of high standards and 
expectations. For example, the Social Issue Project is time consuming, and I am always 
nervous about the results but while doing my research; I made sure to set the expectations 
high and for the most part, my students impressed me. Ninth graders can get a bad 
reputation for not working diligently but when the expectations are in place, the majority 
of the students will try their best to meet or exceed them.  
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Finally, this research demonstrated the importance of being a teacher that 
continues to evolve. Teaching is not stagnant and never has been. To be a multicultural 
educator, one has to read, participate and research on their own and try to incorporate 
what they can back into their classrooms. My research has allowed me to see the just the 
small effects of incorporating new discussion styles, Safe Space Model, new perspectives 
and connections to current events. These are not huge changes but changes that can make 
a significant impact on how students are engaged and the way in which they view civics.  
Future Research  
Multicultural education is vast. There are so many more strategies and opinions 
about what a classroom should do and how it should operate. There are also many other 
ways to measure engagement and interest in students as well. The opportunities for 
further research for civics teachers is almost limitless.  
In order to create classrooms that are more interested and engaged in civics, it 
would be interesting to see the other data tools in which teachers could use to measure 
two areas that can be very difficult to quantify. There is still a lot more research to be 
done on what the best strategies are for keeping students engaged and interest at a 
multicultural level. This type of research can be done in all different types of geographic 
or economic situations as well. For example, how different would  the results look from a 
low income area in Mississippi as opposed to an affluent area of California. By changing 
a few variables, there is the opportunity for vastly different results. 
In order to make multicultural education in civics successful, more research needs 
to be done to assist teachers in finding the best strategies, activities and format to make 
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their class more engaging and interesting. civics is important to how students view the 
inception of the United States and its government, this is the foundation for a lot of other 
social studies classes as well as common issues and controversies that arise in the news 
and daily life. The better equipped teachers are, the better chance that student has to 
being a contributing and well­versed citizen in U.S. society.  
Final Thoughts 
My plan for communicating the results of my study are fairly simple. First, I will 
send my paper to the board that approved my research at the district level, Research, 
Evaluation and Testing (RET). On a smaller district level, I will be sharing my findings 
with my principle as he considering having me share out my research at a staff meeting. 
I will also be putting my capstone on to Hamline´s digital commons for other educators 
to see and possibly even learn from. I am excited to share this information with my 
colleagues, especially those that I work with on a collaborative team, although that will 
be in a more informal communication.  
Over the course of the three and a half weeks I collected data, I was able to learn 
about myself as a teacher and get a better glimpse at what my students want and enjoy 
about their education. I was so interested in seeing how my intentional changes and 
approaches to the class affected my students and then to get their detailed feedback was 
something a lot of teachers wish they could have all the time. My research showed me the 
power of discussion questions, especially when students see how it can directly impact 
their lives. It displayed to me that they are not as complacent as we often think they are. It 
was thrilling to see my students think and speak from new perspectives and become 
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engaged and interested in a class that can often be dry or unrelatable. There is still a lot of 
work to be done on my part to become a better steward of multicultural education but I 
feel like my heart and mind are in the right place and Iḿ excited for the challenges and 
teachable moments ahead.  
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APPENDIX A 
Observational Field Notes Guide 
Observational Field Notes 
 ​Date:                                                    Time: 
Activity Observed: 
Observations/Notes 
 
 
Student comments on oppressed/marginalized groups: 
 
 
 
 
 
 
 
Use of language:  
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APPENDIX B 
Student Interview Question Guide 
Interview Questions ­ First Interview 
         Date:                                                                                        Time: 
Student ( circle one)  A                      B                  C                         D 
E 
Questions 
 
1. Do you feel like you know a lot about different cultures, if so, which ones? 
 
 
 
 
    2. What did you find most interesting about our first unit? 
 
 
 
 
   3. What do you wish classes would incorporate more of ( cultures, personal stories)? 
 
 
 
 
   4. If you were to go through this unit  one again, would there be something you’d like 
to added or done differently? 
 
 
 
   ​5. Did you feel you were able to share your thoughts freely without others criticizing 
you? 
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Interview Questions ­ Second Interview 
         Date:                                                                                        Time: 
Student ( circle one)  A                      B                  C                         D 
E 
Questions 
 
  
1. ​    ​How would you define culture? 
  
  
  
2. ​    ​What did you find to be the most interesting lesson of this unit? Why? 
  
  
  
 3.  Do you feel like you have been exposed to different cultural perspective throughout 
this unit? 
  
  
  
  4. How engaging did you find this unit? 
  1.Very engaging   2.somewhat engaging   3.not engaging   
why? 
  
  
  
 5. If you were to go through this unit again, would there be something you’d like 
added or done differently? 
  
  
  
6. Did you feel you were able to share your thoughts freely in class? 
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APPENDIX C 
Teacher Journal Template 
Date: 
What I felt was a success today: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Where I felt students struggled: 
Ideas for improvement of the lesson: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Examples of increased engagement/interest: 
 
 
 
 
 
 
 
 
         103  
APPENDIX D 
Likert Survey Outline 
Student Survey (Pre­Survey) 
  
1. ​    ​I feel I can speak up in class 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
  
2. I feel included in class 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
  
3. I feel like I can learn from others 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
  
4. Learning about different cultures and perspectives has helped me become more 
interested in civics 
1.Strongly Disagree     2. Disagree 3. Agree 4. Strongly Agree 
  
  
5. The connection of current events to issues covered in class, assisted me to see how 
class relates to real life. 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
  
6. I feel like I am involved and engaged in the majority of class activities and 
discussions 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
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APPENDIX D 
Likert Survey Outline 
Student Survey (Post­Survey) 
  
1. ​    ​I feel I can speak up in class 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
2. I feel included in class 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
3. I feel like I can learn from others 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
4. I found the Paideia (circle discussions) to be more interesting than writing down 
answers to questions on my own. 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
5. The social issue project helped me see an important issue from more than one 
perspective 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
6. I feel I better understand the obstacles oppressed/marginalized groups have faced 
in order to be given the right to vote 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
7. Learning about different cultures and perspectives has helped me become more 
interested in civics 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
8. The connection of current events to issues covered in class, assisted me to see how 
class relates to real life. 
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1.Strongly Disagree     2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
9. I felt like I was involved and engaged in the majority of class activities and 
discussions. 
1.Strongly Disagree  2. Disagree 3. Agree    4. Strongly Agree 
  
 
 
 
 
 
